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1. Introducéao

Com vista ao cumprimento do estabelecido nos Avisos n.° 1/2013 e 2/2013, do Banco
Nacional de Angola (adiante igualmente designado por “BNA”), o qual regulamenta o envio
de informagao ao BNA no ambito das disposi¢des previstas nesses mesmos avisos, o Corpo
de Geréncia da Facilcred - Sociedade de Microcrédito (SU), Lda (adiante designada por
“Sociedade” ou “FACILCRED”), no exercicio das suas atribuicoes legais, elaborou o presente
Relatério sobre Governagéo Corporativa e Sistema de Controlo Interno em Base Individual,
com referéncia a 31 de Dezembro de 2024.

O Modelo de Governacao Corporativa da FACILCRED obedece aos preceitos estipulados no
Aviso 1/2013, no que tange a sua estrutura organizacional. Alinhada os seus objectivos
com os principios de boa governanca, esta estrutura organizacional premeia o dinamismo
e a agilidade na troca de informacao e conhecimento para tomada de decisdes prudentes,

a fim de garantir uma gestao adequada e controlada.

A estrutura do presente Relatorio é definida de acordo com o disposto no Instrutivo n.°
01/2013 de 19 de Abril do BNA, que determina a natureza e disposicéo das informacoes a
prestar pelas instituicdes financeiras no ambito da elaboracdo do relatério anual de

governacao corporativa e sistema de controlo interno.

1.1. A Sociedade

A FACILCRED é uma Instituicdo Financeira nao Bancaria de direito angolano de capitais
privados e uma sociedade por quotas Unipessoal. A sede social e administrativa da
sociedade esta localizada na Rua Comandante Che Guevara n°97 B Bairro Maculusso,
Distrito da Ingombota, Provincia de Luanda.

No exercicio das suas actividades inerentes ao sector do Microcrédito, nos termos e com a

amplitude permitidos por Lei, a Instituicdo tem como principal foco posicionar-se entre as
Sociedades de Microcrédito que melhor operam em Angola. Adoptando uma postura pré-
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activa e tendo sempre como foco o cliente, a FACILCRED pretende aumentar a sua
rentabilidade, incrementar a formacdo e a melhoria das condicdes dos colaboradores,
fortalecer a sua estrutura organica, controlar os custos face as despesas, apostar em
publicidade e novas tecnologias.

2. Estratégia

O Plano Estratégico da FACILCRED para 2025 em diante encontra-se ainda em fase de
elaboracdo, prevendo-se que ndao venha a divergir significativamente das directrizes
previamente aprovadas para o biénio 2023/2024. Nesse sentido, e até que o novo plano
seja formalmente aprovado, mantém-se em vigor as mesmas linhas orientadoras,
nomeadamente no que se refere a Estrutura Fisica, Estrutura Organica e Estratégia de
Negacio (com foco na recuperagéo do crédito mal parado, optimizacéo de custos e melhoria
continua de produtos e servigos). Assim, para efeitos de reporte e monitorizacdo no &mbito
do controlo interno de 2024, continuam aplicaveis as accdes e objectivos ja estabelecidos
para o periodo 2023/2024, nomeadamente:

Estrutura Fisica

A FACILCRED nao prevé a abertura de novas dependéncias, estando de momento focada na

manutencao das agéncias actuais, melhoria dos servicos, e aquisicdo de equipamentos.

Estratégia de Negdcio

Para o biénio de 2023/2024, os objectivos estratégicos da FACILCRED estavam centrados

na recuperacgao do crédito mal parado, melhoria e implementacéo de novos produtos e a

optimizacdo de custos. Neste sentido, foram consideradas as seguintes linhas orientadoras:
e Crédito e Servigos;

e Recursos Humanos.
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Crédito e Servigos

A FACILCRED definiu uma abordagem estratégica para fortalecer a sua posicdo no

mercado, optimizando a gestao da carteira de crédito. O compromisso da empresa para

o proximo biénio refletem-se nos seguintes:

e Aposta na recuperacdo e monitorizacdo do crédito: A FACILCRED tem vindo a
adoptar medidas de reforco na cobranca de dividas em atraso, incluindo a
contratacdo de um servico externo especializado para ampliar a eficacia das ac¢oes
de cobranca. Esta iniciativa permite intensificar a recuperacao de crédito, bem
como as renegociacoes e reestruturacoes de acordos em mora.

e Revisdo do Workflow de crédito: Estdo a ser estudadas melhorias no circuito de
analise e aprovacao de créditos, de forma a agilizar processos e reduzir riscos;

e Alargamento da carteira de clientes: Prosseguem as estratégias de captacédo de
novos clientes, designadamente por meio de parcerias e accoes de cross-selling;

e Crosselling de produtos entre a FACILCRED e os seus parceiros estratégicos;

o Redobrar as accées de monitoramento de créditos com antiguidade superior a 60
dias, com foco na recuperacéo, renegociacao e reestruturacao dos créditos;

o Gestdo interligada da carteira de clientes: Mantém-se a insercdo de clientes em
incumprimento na Central de Informacéo e Risco de Crédito (CIRC), reforcando a
monitorizacdo e garantindo maior transparéncia nas operagoes.

Politica de compliance e AML

Em cumprimento do Instrutivo n.° 05/2024 do Banco Nacional de Angola, a FACILCRED
reforcard as suas politicas e procedimentos internos de prevencdo e combate ao
branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo. Serdo introduzidas novas
ferramentas de monitorizacéo e promovida formacdo continua para os colaboradores,
assegurando o alinhamento com as melhores praticas de AML e as exigéncias legais e
regulamentares.

Recursos Humanos

Em 2023 foi aprovado o “Plano de formagdes para colaboradores”, alinhado aos novos
desafios conjunturais da FACILCRED. Neste sentido, mantém-se o fomento de uma
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cultura de aprendizado continuo, a aposta em formacao especializada e a avaliacao
regular de desempenho, assegurando politicas de incentivo adequadas para reter e
desenvolver talento

2.1. Fundos Proprios

Os Fundos Préprios Regulamentares fixaram-se na presente data em:

Resuitado (158 401 890)
Capital 287 500 000
Lucros e Prejuizos Transitado| (296 149 317)
Fundos Préprios 10 725 683

3. Organizacao Interna

3.1. Organigrama

Direccao Geral

Departamento Departamento
Administrativo e Comercial e
Recursos Humanos Crédito

Departamento de
Financas
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3.2. Estrutura Organica e Funcional

Para que haja uma gestdo coerente e assegurar a concretizacao dos objectivos definidos
superiormente, todas as Direc¢des agregam fungoes e atribuicdes especificas. O processo
de tomada de decisao é concretizado e oficializado pelo Corpo de Geréncia. Em 2022, foi
aprovado o regulamento do comité de crédito, que define as linhas orientadores da sua
actuagao no processo de concessao de crédito.

O Corpo de Geréncia

A representacao e vinculacdo da sociedade FACILCRED, é exercida por um gerente Unico,
sendo apoiado por um corpo de geréncia composto por:

o Director Geral, funcédo exercida pelo gerente Unico;
e Coordenador Administrativo;
e Coordenador Financeiro.

Competéncias do Corpo de Geréncia

E competéncia do Corpo de Geréncia da FACILCRED, exercer os mais amplos poderes de
gestdo e representacao da sociedade nomeadamente;

a) Definir as politicas gerais;

b) Estabelecer a organizacao interna e delegar poderes ao longo da cadeia hierarquica;

c¢) Gerir a actividade da Instituicdo praticando todos os actos e operagcdes do seu objecto
social;

d) Preparar os documentos de prestacdo de contas, as demonstragcdes financeiras e a
proposta de aplicacéo de resultados;

e) Praticar todos os actos e celebrar os contratos necessarios a normal actividade da
Instituicao;

f) Admitir, definir niveis, categorias, condicbées remuneratorias e outras regalias dos
colaboradores bem como atribuicao de cargos de chefias;

g) Exercer o poder disciplinar e aplicacao de sancoes;

Compete ainda ao Corpo de Geréncia definir, formalizar, implementar e periodicamente
rever:

1. A estratégia de negocio;

2. A estrutura organica e funcional;
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3. As relagoes, politicas e processos de autoridade, de delégag:éo de competéncias, de
comunicacao e de prestacao de informacao;

4. As politicas e processos relacionados com:

A gestdo do risco e de Compliance;
A remuneracao dos colaboradores;
A ética, integridade e profissionalismo;
A prevencao de conflitos de interesses.

Para assegurar o seu funcionamento, o Corpo de Geréncia rege as suas ac¢oes por meio de
um regulamento interno em vigor na Instituicao.
Reunides

O Conselho de Geréncia tem Reunides Trimestrais, para o Balanco das Actividades do
Trimestre e no fim do ano econémico ou sempre que houver necessidade extrema.

Registo das decisdes

Ap6s conclusédo de Reunido do Conselho de Geréncia, o Secretario elabora uma acta onde
deve constar:

A data de realizacdo da reuniao;
O local da realizacao da reuniao;
Os participantes da reuniao;

A ordem de trabalhos;

O desenvolvimento da reuniao;
As conclusdes da reuniao;

A data para a préxima reunido;
As assinaturas dos participantes;

Comité de Crédito

O Comité de Crédito € um orgao constituido de forma equilibrada pelo Director Geral,
Chefe de Departamento Comercial e de Crédito e Chefe de Departamento Administrativo,
responsavel por assegurar a avaliacdo, aprovacdo ou recusa dos processos de crédito
recepcionados.
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Missao

Assegurar o cumprimento de todos os requisitos necessarios para a concessao ou recusa dos
processos de crédito apresentados pelos técnicos comerciais e de crédito de acordo com
as normas impostas pelo orgéo regulador e as politicas da Instituicéo.

Objectivos

¢ Garantir a existéncia de uma politica saudavel e justa dentro das normas existentes
para a concessao do microcrédito, proporcionando a fidelizacdo de clientes.

e Rever e criar politicas e procedimentos para a captacdo de novos cliente e criacao
de novos produtos.

e Garantir os processo e procedimentos para a concess@o do crédito.

Composicao
O Comité de Crédito da FACILCRED é constituido por:

e Directora Geral;

e Coordenador Administrativo;

Competéncias

E da competéncia do Comité de Crédito:

¢ Definir politicas e procedimentos para a avaliacado e concessao do Microcrédito;

e Assegurar o cumprimento de todos os requisitos necessarios para a concessao do
Microcrédito;

e Garantir que as politicas existentes estejam de acordo as normas estabelecidas pela
entidade

e Regulador BNA;

e Rever sempre que necessario as politicas existentes para a concessdo do
Microcrédito.
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A definicdo, implementacdo e revisdo das politicas para a concessdao do Microcrédito,
devem estar de acordo com o plano estratégico da Instituicio bem como as normas do

Banco Nacional de Angola direccionadas ao Microcrédito.

Estrutura de Apoio

O comité de crédito tem a seguinte estrutura de apoio:
e Técnicos de Risco e recuperagao de Crédito;
e Técnicos Comerciais;
e Técnico de Compliance;

e Assistente Administrativa

A participacdo dos membros do comité de crédito é obrigatoria e podera ser feita com
recurso aos meios tecnolégicos como a videoconferéncia ou outros meios tecnolégicos
aprovados pelo Presidente do comité. Cabe a os participantes, a responsabilidade de
confidencialidade das reunides do Comité de Crédito.

Periodicidade das Reunides

O comité retne-se pelo menos duas vezes por semana de acordo ao nimero de processos
(solicitacoes de crédito), recepcionados e com todos os requisitos necessarios para serem
submetidos a aprovacao.

Quoérum da Decisao
Com a presenca de no maximo 3 membros com voto, sendo indispensavel a presenca do

Presidente do Comité que, na sua auséncia é substituido Chefe de Departamento
Administrativo.

Informagdes Previas
Todos processos de crédito com os requisitos preenchidos para apresentacdao ao Comité,
devem ser entregues pelos Técnicos Comerciais e de Crédito a Assistente Administrativa,
para criacao de um mapa onde conste:

e N°de Ordem
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e A data de entrada do processo
e 0O nome do cliente

e OIBAN

e O historial do cliente

e A empresa do cliente

e O produto pretendido

e O valor solicitado

e O valor aprovado (em branco)
e A maturidade do crédito (em branco)
e Observacoes Relevantes

e O Avalista

e O nome do responsavel pelo processo

Este mapa deve ser enviado por correio electronico aos membros do Comité, com
antecedéncia de 24 horas antes da realizacio da reunido de Comité de Crédito.

Apos elaboracéo do mapa, os processos sao devolvidos aos Técnicos Comerciais e de Crédito
para apresentacao ao Comité de Crédito.

3.3. Estrutura Organizacional
Direccéo Geral e Gerente Unico - Bruno Alexandre Ribeiro Costa
Total de Funcionarios: 1
Atribuicdes:
Para além das atribuicdes definidas pela lei das sociedades comerciais e pelos estatutos da

sociedade, a Direccao Geral é ainda responsavel por:

e Melhorar a rentabilidade da FACILCRED por meio do aumento da carteira de
clientes;

e Garantir a Gestao da Carteira de Créditos;

e Controlar a Gestdo da Empresa;

e Apoiar e colaborar com os Departamentos em todas as matérias solicitadas;

e Identificar mecanismos de interligacdo entre as empresas participadas e o BNI;
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e Propor e participar na definicdo e implementacdo das estratégias de negocio da
empresa;

e Garantir o Relacionamento com Entidades Externas;

e Participar dos Comités de Crédito.

Departamento Administrativo e Recursos Humanos - Whitney Patricia Cabral dos Santos
Total de Funcionarios: 2
Atribuicdes:

e Apoiar a administracdo em todas as matérias necessarias;

e Propor e participar na definicdo e implementacéo das estratégias de negdcio;

e (Contacto com entidades externas;

e Participar dos comités de crédito;

e Analisar e aplicar a Legislacdo e normas que regem o regime juridico de pessoal;
e Supervisionar o processamento de salarios e beneficios dos colaboradores;

e Fazer a gestao de férias e licencas;

e Controlar a gestdo de assiduidade dos colaboradores

e Analisar e proceder a aplicacao da legislacao e das normas que regem o regime
juridico de pessoal;

e Assegurar o registo nominal dos colaboradores no INSS e outros obrigatorios por
lei;
e Gerir os temas relacionados com os seguros de saude e acidentes de trabalho;

e Elaborar o organograma da empresa;

e Elaborar declaragoes de servigo e outros documentos necessarios (contratos,

certificados de trabalho, cartas de recomendacéo, etc.);
e Organizar o Arquivo individual (fisico e digital) dos colaboradores;

¢ Acompanhar as Auditorias Internas e Externas;
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Departamento de Contabilidade e Financas - Jorge Machado Chico

Area de apoio operacional e contabilistico
Total de Funcionarios: 2
Atribuicdes:

e Lancamento de facturas e pagamentos;

* Reconciliacdes e analise de contas contabilisticas;

e Registo e Amortizacao de Imobilizados;

e Calculo de provisoes;

o Fazer especializacoes e regularizacoes;

e Fazer o Célculo e Pagamento dos Impostos;

e Fazer o fecho contabilistico;

o Fazer o registo contabilistico do processamento de salarios;

e Fazer o Relatodrio Financeiro, Demonstragao de Resultados e Orcamento Anual.

Departamento Comercial e Crédito - N/A (atualmente acumula o Director Geral).
Area de apoio operacional e contabilistico

Total de funcionarios: 5

Atribuicdes:

e Apoiar a Direc¢do em todas as matérias solicitadas;
e Supervisionar as actividades do Departamento concernente a analise, concessao,
controle e recuperacao dos créditos;

o Participar na criacdo e implementacao da estratégia de acgdo da Instituicao;
e Gerir a equipe de técnicos;

e (Captacao de Cliente;

e Propor a implementacao e comercializacao de novos produtos;

e Emitir os diferentes reportes do Departamento Comercial;

e Garantir a Gestao e Monitorizacao da Carteira de Crédito;
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e Monitorizar os financiamentos concedidos;

¢ Negociar com Clientes;

» Sugerir e contactar possiveis parceiros;

e Supervisionar o lancamento de informagdes no CIRC;
o Participar dos Comités de Crédito;

3.4. Politicas e Processos no Ambito da Governacgdo
Corporativa

Segregacao de Funcoes

¢ A fim de garantir a aplicacdo efectiva e os reflexos imediatos da segregacédo de
funcoes na actividade da FACILCRED, tém sido revistas algumas politicas, processos
e procedimentos em sede de Compliance e Gestdo de Risco.

e Implementar um sistema de Controlo Interno com indicacdo das areas responsaveis
por gerir o ambiente de controlo, rever, desenhar e implementar os processos e
procedimentos de monitorizacdo de controlo interno.

e De forma preliminar, salvaguardando as excepcoes acima indicadas, a FACILCRED
respeita o principio de separacdo de fungdes potencialmente conflituantes na
definicdo da sua estrutura, na andlise de todas as funcdes e dos processos chave do
Microcrédito e de apoio contabilistico e operacional.

Politica de Contabilidade

A Politica de Contabilidade da FACILCRED é pautada de acordo com os principios e praticas
contabilisticas, geralmente aceites para o sector financeiro em Angola, estabelecidos no
Plano de Contas das Instituicées Financeiras - CONTIF, em conformidade com as disposicdes
emitidas pelo Banco Nacional de Angola e ainda pelo controlo interno que se determina
necessario, para a preparacao de demonstragdes financeiras isentas de distorcdo material
devido a fraude ou a erro.

Cédigo de Etica Conduta e Conflito de Interesses
Com vista a prevencdo, identificacdo e gestdao de conflitos de interesses que possam
envolver clientes, drgdos sociais e colaboradores, a Gestdao da FACILCRED formalizou e
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implementou o Cédigo de Etica e Conduta, instrumento divulgado e passivel de consulta,
que estabelece critérios de actuacdo baseados em principios éticos e deontolégicos. Todos
os colaboradores da FACILCRED tém pleno conhecimento dos deveres de abstencéo de todo
o tipo de conduta errada e respeitam as normas no exercicio das suas funcoes.

Iransaccdes com partes Relacionadas

Existem normas e procedimentos de concessdo de crédito e outras obrigacées assumidas
por titulares de conta, incluindo o consentimento do conjuge e outros co-titulares.

O principio basico para a concessdo de crédito na FACILCRED é, a independéncia e a
segregacao de funcdes de todos os intervenientes, em especial entre quem efectua o
negocio, quem aprova, quem processa € quem controla.

Politica de Remuneracdo dos Colaboradores
A politica de remuneracédo aplicavel aos quadros da FACILCRED é definida pelo Corpo de

Geréncia. O modelo de remuneracao tem como principais objectivos:

e Assegurar a competitividade salarial e a equidade interna de forma a reter, motivar
e atrair os Colaboradores;

e Remunerar os colaboradores com base nas suas responsabilidades, competéncias
demonstradas e resultados atingidos;

e Promover a melhoria do desempenho individual e do trabalho em equipa;

e Ser suficientemente flexivel para evoluir de acordo com as necessidades de
mudanca e dos colaboradores.

Politica de Formacéao
A Politica de Formacdo, aprovada em Janeiro de 2022, visa contribuir para o
desenvolvimento do potencial humano de uma Instituicdo face as suas necessidades, de
forma que os seus profissionais estejam preparados e qualificados para a prestacdo de
servicos com uma qualidade técnica excelente.
A Politica de Formacao foi criada para:

e Capacitacao e desenvolvimento profissional dos colaboradores;

e Cumprimentos das necessidades de formacao definidas pela Instituicao;

Relatorio de Governagdo Corporativa e Sistema de Controlo Interno da FACILCRED-2024 Pagina 15 de 33

rorredite

FacilCRED

Socwdade de M

Lida



| FacilCRED

Socedade de Mscrocredito Lda

e Necessidade de formacao esporadica ndo comtemplada no plano de formacéao;
* Desenvolver competéncias técnicas que elevem o nivel de prestacao de servicos aos
clientes;
» Ter a formacéo como factor de motivacéo e incentivo aos colaboradores.
Para que a Politica de Formacao seja eficiente, sdo definidos objectivos tais como:
e Implementacéo de um Plano de Formacao;
e Controle dos passos chave no desenvolvimento do plano de formacéo;
e Determinar a formacéo adequada para cada tipo de necessidade;

e Acompanhamento do Plano de Formacéo.

Sistema de Informag&o e Comunicac&o

A informacao e as tecnologias de informacao assumem um papel critico no desenvolvimento
e sustentabilidade das actividades de negécio da FACILCRED.

A grande parte das tecnologias de informacg&o previstas por implementar em 2024 foram
implementadas, estando pendente a implementacéo da seguinte iniciativa:

e Implementacdo de melhorias a nivel da gestdo documental.

As seguintes melhorias ao sistema de informac&o e comunicagdo foram implementadas no
exercicio de 2024:

 Sistema de cobrangas - Foi contratado um fornecedor externo para apoiar nas
funcdes de cobranca dos créditos malparados da instituicdo a mais de 180 dias;

e Modulo SAFT - O modulo SAFT foi desenvolvido no Primavera junto do fornecedor
da aplicacéo e a instituicdo ja reporta a informacdo obrigatoria a AGT desde Maio
de 2024;

No ambito da emissao do Aviso 2/2024 e o Instrutivo 5/204, a instituicao contratou durante
0 exercicio de 2024, um fornecedor externo para implementacio de uma aplicacéo para
gestao do risco de branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo, estando
previsto a sua conclusdo no 2° trimestre de 2025.
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4. Sistema de Controlo Interno

Todo o sistema de controlo interno deve prosseguir um conjunto de objectivos
fundamentais, tendo em vista permitir uma gestao eficiente da actividade da instituicao,
atraves da minimizagéo dos riscos financeiros, operacional, legal e reputacional, entre
outros, incluindo o risco de fraudes, irregularidades e erros, procurando assegurar a sua
prevencao e deteccdo tempestiva. Apresentamos nesta seccéo alguns aspectos que podem
ser objecto de melhoria.

Funcdes Chave do Sistema de Controlo Interno

Os sistemas de controlo interno ndo se limitam as areas contabilistica e financeira, mas
englobam os planos da FACILCRED e todos os métodos usados para proteger os seus activos,
verificar a exactiddo e fidedignidade das informacdes contabilisticas, financeiras,
administrativas e operacionais.

4.1. Auditoria Interna
No ambito da implementacédo do Sistema de Controlo Interno da FACILCRED, a existéncia
de um contrato de prestacdo de servicos com o Banco de Negécios Internacional - BNI,
permitiu que fosse delegada a Direccdo de Auditoria Interna da referida Instituicao
Bancaria, a responsabilidade pela avaliacdo da efectividade e eficiéncia dos processos de
gestao, do controlo e governacao interna, minimizando a probabilidade de fraudes, erros
ou praticas ineficazes, mediante a realizagio dos seguintes exames:

a) Adequacao e eficacia dos controlos;

b) Integridade e confiabilidade das informagoes e registos;

c) Integridade e confiabilidade dos sistemas estabelecidos para assegurar a
observancia das politicas, metas, planos, procedimentos, leis, normas e
regulamentos e da sua efectiva aplicacao pela FACILCRED;

d) Compatibilidade das operacdes e programas com os objectivos, planos e
meios de execucdo estabelecidos.

A Direccao de Auditoria Interna realiza as acgoes de inspecgéo constantes do Plano Anual
de Auditoria.
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De forma a garantir a efectividade da funcdo de Auditoria Interna, no exercicio da sua

actividade e no ambito das suas estritas actuages, processos e procedimentos, qualquer
membro integrante da Direccéo de Auditoria Interna tem de:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

Ter livre e irrestrito acesso a todos os registos, informacdes, sistemas,
documentacéo, instalagdes ou lugares de acesso reservado, equipamentos e todos
os restantes recursos da FACILCRED;

Poder exigir acesso permanente (apenas com capacidade de leitura) a sistemas de
informacao e bases de dados, quando tal seja necessério para o exercicio eficaz das
suas funcoes;

Deve, obrigatoriamente, registar detalhadamente e individualmente as deficiéncias
encontradas no ambito de um processo ou procedimento concreto;

Deve pautar-se pelo principio da independéncia, isto é, ndo devera existir qualquer
relacdo de dependéncia hierarquica entre os auditores e os demais trabalhadores
com quem tenham de contactar, no decorrer das accdes de auditoria, incluindo os
responsaveis pelos Orgaos de Gestao, reportando apenas ao Director de Auditoria
Interna;

Deve reportar ao Director da Auditoria Interna, o qual, se tal se mostrar necessario,
deve informar o Membro do Conselho de Administracio responsavel pelo pelouro da
Direccdo de Auditoria Interna, sobre qualquer facto ou circunstancia (incluindo
qualquer tentativa para impedir ou causar dificuldades no exercicio das suas
funcdes), que possa comprometer a independéncia e objectividade da Auditoria ou
de um dos membros integrantes da Direcgdo de Auditoria Interna, em particular;
Deve, no exercicio da actividade de Auditoria, pautar-se pelos mais elevados
padrdes de Etica;

Nao praticar, no exercicio das suas restritas actuagdes, qualquer acto de abuso da
funcao. Em consequéncia, a pratica detectada podera ser reportada aos 6rgaos de
policia criminal, por intromissdo na vida privada ou por violacdo de sigilo.

As reclamagdes apresentadas pelos Clientes que sejam devidamente registadas, sobre o

funcionamento dos servicos ou actuagdo dos trabalhadores, deverdo ser remetidas a

Direccao de Auditoria Interna.
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4.2. Funcao de Compliance
Responsaveis: Belina Elizandra Fonseca Andrade de Castro
A Geréncia da FACILCRED delegou a funcdo de Compliance a técnica Belina Elizandra
Fonseca Andrade de Castro, que tém a responsabilidade de analisar todas as operacdes
abaixo dos 2 milhdes de kwanzas, bem como reporta-los tanto internamente como as
entidades reguladoras da actividade da FACILCRED. Todas as operacdes acima dos 2 milhdes
de kwanzas sao afectas ao gabinete de Compliance do BNI, para emissdo do parecer e

comunicacdo as respectivas entidades reguladoras. A técnica de Compliance responde
directamente a Direccéo Geral.

Adicionalmente, € de sua responsabilidade receber e responder a pedidos de informacao
das autoridades e do regulador relativamente a temas de BC/FT.

Sendo uma Instituicdo Financeira, a FACILCRED tem o dever de cumprir com as obrigacoes
previstas na Legislacio sobre Branqueamento de Capitais e Financiamento ao Terrorismo a
saber:

e Obrigacao de Identificacao

e Obrigacao de Diligéncia

e Obrigacao de Recusa

e Obrigacao de Conservacao

e Obrigacéo de Comunicacao

e Obrigacdo de Abstencéo

¢ Obrigacdo de Cooperacéo

e Obrigacao de Sigilo

e Obrigacado de Controlo

e Obrigacao de Formacao

Obrigacdo de ldentificacio: no estabelecimento ou manutencio de uma relacéo de
negécio, a identificacdo e verificacdo da identidade do cliente é o reconhecimento e
confirmacdo de um conjunto de elementos necessarios para que esta relacdo se
efective ou mantenha, de acordo as normas regulamentares e legais.

Relatério de Governagéo Corporativa e Sistema de Controlo Interno da FACILCRED-2024 Pagina 19 de 33



FacilCRED

Socwrdade de Mucrocredito Lda

e Novos Cli

tes: o agente de crédito, gestor do Cliente ou outro responsével pela
relacdo de negdcio deve assegurar o preenchimento da ficha de cliente bem como
a recepcdo dos documentos exigidos na referida ficha.

» Clientes Existentes: devem ser actualizados os documentos logo que seja solicitado
um novo crédito.

Estes procedimentos tém como objectivo:
e Conhecer o perfil do Cliente;
e Conhecer o negocio do Cliente;
e Conhecer a organizacdo e a estrutura accionista;

e Saber como o cliente gere os seus riscos de negdcio.

Obrigacdo de Diligéncia: além da identificacao dos clientes, dos seus representantes e dos
beneficiarios efectivos, deve o gestor do cliente ou outro responsavel pela relacio de
negocio na FACILCRED:

* Recolher informacao da finalidade e natureza do negécio;

* Recolher informacéo da estrutura de propriedade e de controlo do cliente;

* Saber o destino dos fundos emprestados;

* Manter um acompanhamento continuo da relacio de negdcio;

* Manter actualizados os elementos de informacéo.

A diligéncia deve ser reforcada atendendo a natureza do negécio, a auséncia de justificacao
econdmica e a susceptibilidade de enquadrar em algum tipo de crime.

Obrigacdo de Re
se comprove:
e Todos os elementos de identificacdo e respectivos comprovativos de
identificacao e verificacdo da identidade do cliente;
e A informacao sobre a estrutura, controle, natureza, finalidade da relacio de
negocio bem como a origem e destino dos fundos do cliente.

a: a FACILCRED deve recusar o inicio da relagdo de negocio quando nio

A FACILCRED deve, no @mbito da obrigacdo de recusa, analisar as motivacdes da nio
obtencao das informagdes acima referidas e, sempre que se suspeite ou existam razédes
suficientes para suspeitar que uma operacdo pode estar relacionada com a pratica de
Branqueamento de Capitais e Financiamento ao Terrorismo, deve a FACILCRED:

* Recusar o inicio da relacao de negocio;

» Extinguir a relacédo de negocio;

* Informar de imediato a Unidade de Informagao Financeira do Banco Nacional
de Angola.
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Obrigacio de Conservacio: a FACILCRED deve conservar por um periodo de 10 anos, a
partir do momento em que for efectuada a transaccao ou ap6s o fim da relacao de negécio,
no minimo os seguintes 4 documentos:

» (Copias dos documentos;

* Registo de transacgoes;

+ Copia de toda a correspondéncia;

« Copia das comunicagdes a UIF e outras entidades.

Obrigacdo de Comunicacio: A FACILCRED deve por sua propria iniciativa, informar a
Unidade de Informacdo Financeira (UIF) sempre, que suspeite de uma operag&o susceptivel
de estar associada a pratica do crime de BCFT ou de qualquer outro.

Obrigacio de Abstencdo: em caso de suspeita de BCFT ou outro crime a FACILCRED deve:
e Abster-se de executar quaisquer operagoes relacionadas com o pedido do cliente;
e ApoOs comunicacao, aguardar pela decisao da UIF.

Obrigacio de Cooperacio: esta obrigacao exige que a FACILCRED deve:

» Prestar prontamente cooperacdao a Unidade de Informacdo Financeira e
autoridades de supervisao e de fiscalizacao;

* Apos inicio do processo de investigacdo formal, as entidades sujeitas devem
cooperar com as autoridades judiciarias e policiais competentes;

* Possuir sistemas e instrumentos que lhe permita responder imediata e
completamente aos pedidos de informacao as autoridades competentes.

Obrigacio de Sigilo: os colaboradores da FACILCRED devem ter o cuidado de:
o Nao revelar ao cliente ou a terceiros, que transmitiram as comunicacoes legalmente
devidas ou que se encontra em curso uma investigacao criminal;
e Devem agir com toda a prudéncia junto dos clientes relacionados com operacoes
suspeitas comunicadas.

Obrigacio de Controlo: a FACILCRED dotou-se de politicas, processos e procedimentos,
nomeadamente em matéria de avaliacdo e gestao do risco e controlo interno.

As politicas devem estabelecer os padroes minimos de cumprimento dos requisitos
legalmente exigidos, de forma transversal a toda a Instituicdo.
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Obrigacdo de Formacio: a Formacgdo e sensibilizacao sao componentes essenciais para
assegurar a eficacia de qualquer programa de prevencdo de BCFT. Assim sendo, a
FACILCRED aposta na formacao adequada aos seus colaboradores visando o cumprimento
das obrigagdes impostas por lei bem como familiarizar todos, incluindo o Orgéo de Gestéo,
com a regulamentacao legal sobre BCFT e politicas da Instituicdo.

Para conferir critérios de permanéncia efectiva do Sistema de Controlo Interno, a Geréncia
da FACILCRED reviu e aprovou o Manual de Politicas e Procedimentos de Prevencao de
Brangqueamento de Capitais e Financiamento ao Terrorismo bem como, elaborou e aprovou
o Manual de Politica de Aceitacdo de Clientes que esta em vigor na Instituicdo.

Prevencao do Brangue
_ ]

nento de Lapitais e rinanciamento ao | errorismo

A FACILCRED como referido no paragrafo anterior, reviu e aprovou o Manual de Politicas e
Procedimentos de Prevencdo do Branqueamento de Capitais e Financiamento ao
Terrorismo, elaborou e aprovou o Manual de Politica de Aceitacdo de Clientes,
implementou (de acordo com a orientacdo do drgao regulador, BNA) o CIRC e esta em
implementacdo, um sistema informatico com uma solucdo a medida para o controle e
elegibilidade de clientes para acesso ao Microcrédito.

No entanto, o modelo de negécio da FACILCRED ndo implica a captacdo de depositos
directamente a pessoas fisicas e empresas.

A FACILCRED tem um acordo com o Banco de Negocios Internacional BNI, pelo que todo o
processo de Due Diligence é efectuado pelo BNI, uma vez que as contas de depositos a

ordem dos mutuarios estdo domiciliadas naquele banco.

A responsabilidade da FACILCRED neste processo decorre da avaliacdo e concessdao do
crédito ao mutuario.
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A seguir € apresentado o processo de concessio e controlo do crédito:

O principal interlocutor junto do cliente para a negociacdo de crédito é sempre um
colaborador afecto a Area Comercial;

e A negociacdo com o cliente é feita de forma transparente;

» Nunca sdo feitas operacdes de crédito, que pelas suas caracteristicas e
especialidades possam indicar estar relacionadas com a pratica de crimes tipificados
em disposicdes legais;

e Qualquer colaborador da Area Comercial, que mantenha qualquer ligacdo de
qualquer ordem (profissional, de amizade ou familiar) com o cliente deve informar
a sua hierarquia de tal facto;

e Operacoes de crédito a familiares de colaboradores na linha directa (pais, filhos e
avos) e segundo da linha colateral (irm&os e sobrinhos) sao decididos no escalao
superior e o colaborador nao deve intervir na tomada de decisdo;

e Se o cliente tiver uma relagao de parentesco com um colaborador da Area
Comercial, a decisao da concessao do crédito cabera ao escaléo de decisdo superior;

e O colaborador da Area Comercial, que tenha uma relacdo de parentesco com o
cliente, nao pode ser o interlocutor da relacao de negaocio;

e Os processos de crédito sdo enviados para a aprovacdo completos, revistos e
assinados pelo proponente e pela respectiva direccao;

e Para os créditos com caracteristicas pré-definidas e exista a obrigatoriedade de
preenchimento de uma check list para a documentacdo e/ou garantias, o
responsavel pela unidade de negocio onde o crédito tenha origem, tem de assinar a
respectiva check list como evidéncia da conferéncia de documentacgéo e garantias
exigidas;

e Nenhum processo de crédito é enviado para aprovacdo sem que, os requisitos
obrigatorios tenham sido cumpridos;

e O envio dos processos de crédito obedece aos critérios ja definidos em
procedimento proprio para o comité de crédito.
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As aprovacoes de crédito obedecem aos critérios e procedimentos estabelecidos para cada
comité de crédito, em fungéo do segmento de mercado, tipo de crédito, valores e garantias
envolvidas. O regulamento do crédito é rigorosamente cumprido na obtencdo de
aprovacoes de crédito.

e E responsabilidade exclusiva da area comercial, o contacto e obtencao junto dos
clientes de toda a documentacgdo relativa aos créditos;

e Nenhum processo de crédito é remetido para desembolso sem que esteja
formalizado, através de documentos apropriados a cada tipo de empréstimo;

o E da responsabilidade dos técnicos comercias a verificacdo e validacdo de que a
documentacao e as garantias sdo adequadas para cada tipo de crédito;

e O técnico comercial que recepciona a documentacéo de crédito, deve colocar a sua
assinatura no documento de check list que deve constar da remessa dos documentos
para a area de operacoes;

e Os processos com documentacgéo de crédito sao enviados para a area de operagdes
com copia do comité de crédito;

* Toda a documentacdo de crédito € considerada primaria e como tal, guardada em
arquivo;

e 0 acesso a documentagéo de crédito ¢ restrito as pessoas formalmente designadas
para o efeito.

4. 1 acao dos Ful

Nenhum desembolso de crédito relativo a empréstimos a conceder é efectuado sem que se
valide que todos os passos inerentes ao empréstimo se encontrem correctos e completos.
O responsavel pelo carregamento do crédito tem a responsabilidade de verificar se o
crédito foi aprovado pelo comité de crédito, bem como a certificacdo que toda a

documentac&o é recebida antes dos carregamentos da operacao na aplicacao.
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5. Deficiéncias do Sistema de Controlo Interno
Face ao estabelecido no Aviso n. ° 1/2013, do BNA, foram identificadas situacbes que nao
se encontravam em conformidade. O grau de Risco foi atribuido de acordo com a definicio
prevista no anexo N° 2 do Instrutivo N° 1/2013 do Banco Nacional de Angola, a qual prevé
que as deficiéncias detectadas sejam classificadas de acordo com os seguintes critérios:

Elevado: deficiéncias detectadas cujos impactos potenciais para a FACILCRED se prendem
com perdas financeiras significativas, impactos significativos na sua reputacao, impacto ao
nivel da sua liquidez, incumprimento ao nivel estratégia e/ou do seu codigo de ética e, por
ultimo, incumprimentos relevantes do normativo legal aplicavel;

Medio: deficiéncias detectadas cujos impactos potenciais para a FACILCRED se prendem
com perdas financeiras, impacto na reputagdo, incumprimentos do normativo legal
aplicavel e, por ultimo, incumprimento no normativo interno definido e,

Baixo: deficiéncia detectada cuja resolucdo contribui para o aumento da eficiéncia da

actividade da FACILCRED.

Apresentamos de seguida os aspectos a melhorar relacionados com a Governagao
Corporativa e o Sistema de Controlo Interno da FACILCRED com referéncia a 31 de
Dezembro de 2024.
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Socwedade de Mucrocredito. Lds

DECLARAGAO DE BASE INDIVIDUAL

A FACILCRED Sociedade de Microcrédito LDA declara, que se encontra de forma empenhada
e consistente a diligenciar para que as politicas e processos instituidos no ambito do sistema
de controlo interno, respeitem os principios estabelecidos nos artigos 4° e 5° do Aviso n°
1/2013 de 19 de Abril, relativamente ao sistema de controlo interno aprovado pelo Banco
Nacional de Angola.

Declara, que as informagdes constantes no relatorio a que a presente Declaracdo se

reporta sao verdadeiras e apropriadas, de acordo com as disposicdes estabelecidas na
alinea b) do nimero 1 do Instrutivo n® 1/2013, de 22 de Marco.

Luanda, 30 de Janeiro de 2025

A Geréncia

o Alexandre Ribeira da Costa
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. Solugdes, Lda

Parecer do Auditor Externo sobre o Relatdrio anual de Governagiio Corporativa e Sistema de
Controlo Interno com referéncia a 31 de Dezembro de 2024

Ao Conselho de Geréncia
da Fdcilcred — Sociedode de Microcrédito (SU), Lda

Introdugdo

1. O presente parecer é apresentado para os efeitos previstos na alinea b) do n23 do artigo 232
do Aviso n?1/2013 e na alinea b) do n? 4 do artigo 192 do Aviso n® 2/2013, ambos do Banco
Nacional de Angola, e insere-se no processo de relato anual pelo Conselho de Geréncia da
Facilcred — Sociedade de Microcrédito (SU), Lda (“Sociedade”) ao Banco Nacional de Angola
sobre o modelo de Governagdo Corporativa e Sistema de Controlo Interno em vigor 2 data de
31 de Dezembro de 2024.

Objectivo e dmbito do trabalho

2. Os procedimentos desenvolvidos foram conduzidos com o objectivo de obter uma seguranga
limitada sobre a veracidade e adequacidade da informac3o contida no Relatério anual de
Governacdo Corporativa e Sistema de Controlo Interno (“Relatério”) preparado pelo
Conselho de Geréncia da Sociedade e relatar especificamente sobre se o relatério cumpre
com os requisitos descritos no Instrutivo n.2 1/2013.

3. O nosso trabalho foi efectuado de acordo com a Norma Internacional sobre Trabalhos de
Garantia de Fiabilidade que ndo sejam Auditorias ou Exames Simplificados de Informacdo
Financeira Historica (ISAE 3000). Esta Norma exige que cumpramos com os requisitos éticos e
que planeemos e executemos os procedimentos considerados necessdrios nas circunstancias
para obter uma seguranca limitada sobre a adequacidade e veracidade do Relatério emitido
pela Sociedade em resposta aos Avisos n.2 01/2013 e n.2 02/2013 do Banco Nacional de
Angola. Assim, tendo por base o nosso julgamento profissional e o conhecimento do cliente,
os mesmos incluiram:

(a) A obten¢do da compreensdo do sistema de controlo interno da Sociedade nas areas
mais relevantes (dreas de risco);

(b) Com base nessa compreens3o, a avaliagio dos riscos de que a informacdo do Relatério
possa estar materialmente distorcida;

(c) A resposta aos riscos avaliados, incluindo a determinagdo da natureza, tempestividade e
extensdo dos procedimentos;

(d) Execucdio de procedimentos claramente ligados aos riscos identificados, pelo uso de
uma combinacdo de inspecglo, observagdo, confirmagdo, recdlculo, reexecugdo,
procedimentos analiticos e indagacdo. Tais procedimentos envolvem essencialmente a
execugdo de procedimentos substantivos e testes de eficicia operacional a controlos
existentes, quando justificivel; e

(e} Avaliag3o da suficiéncia e adequagio da prova.

SOARES & NUNES - SOLUCOES, LDA
Rua Marechal Brés Tito, n® 47, Edf. Sky One, 8° Piso, Escritorio 806.
nﬂlamm@wnﬁ__ -Tel: +244 924 130 958
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4. Estamos convictos que a evidéncia obtida € suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa conclusdo de garantia limitada de fiabilidade.

Responsabilidades

5. E da responsabilidade do Conselho de Geréncia da Sociedade a preparacio do Relatério de
acordo com os requisitos descritos no Instrutivo n? 01/2013 e nos Avisos n.2 01/2013 e n.2
02/2013 do Banco Nacional de Angola.

6. Etambém da responsabilidade do Conselho de Geréncia a defini¢io e implementacdo de um
modelo de governagdo corporativa em conformidade com os principios definidos no artigo
42 do Aviso n.2 01/2013 e pela implementaciio e manutengdo de um sistema de controlo
interno adequado e eficaz que, respeitando os principios definidos no artigo 52 do Aviso n.2
02/2013, garanta o cumprimento dos objectivos estabelecidos no artigo 42 do mesmo Aviso.

7. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma conclusdo, em funcdo do conhecimento
adquirido no desempenho das nossas fung¢des como Auditores Externos e do trabalho
desenvolvido que descrevemos no paragrafo 3, acima, sobre a adequacidade e veracidade do
Relatério emitido pela Sociedade em resposta aos Avisos n.2 01/2013 e n.2 02/2013 do Banco
Nacional de Angola. O trabalho ndo foi planeado no sentido de dar uma opinido sobre o
modelo de Governacdo Corporativa e do sistema de controlo interno no seu todo.

Limitacdes inerentes

8. Tendo em conta a normal dindmica de qualquer sistema de controlo interno, as conclusdes
apresentadas pela Sociedade no Relatério ndo deverdo ser utilizadas para efectuar qualquer
projec¢do, para periodos futuros, sobre o grau de implementagdo do referido sistema, na
medida em que poderdo existir alteragbes nos processos e nos procedimentos de
governagdo corporativa e de controlo interno que os tornem inadequados. Por outro lado,

dadas as limitacdes inerentes ao sistema de controlo interno, irregularidades, fraudes ou
erros podem ocorrer sem serem detectados.

Qualidade e independéncia

9. Aplicdmos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 ("ISQC1”) e, como tal,
mantemos um sistema de controlo de qualidade, incluindo politicas e procedimentos
documentados relativos ao cumprimento dos requisitos éticos, normas profissionais e
requisitos legais e regulatdrios aplicdveis. Cumprimos com os requisitos de independéncia e
ética do cddigo de ética do International Ethics Standards Board for Accountants (“IESBA”).

Conclusdo de Garantia Limitada de Fiabilidade

10. Em resultado do trabalho efectuado, o qual foi planeado e executado com o objectivo de
obter um grau de seguranca limitado, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a
concluir que o Relatdrio anual de Governagdo Corporativa e Sistema de Controlo Interno da
Facilcred — Sociedade de Microcrédito (SU), Lda. ndo reflecte, de forma verdadeira e
adequada, em todos os aspectos materialmente relevantes, o modelo de governagdo
corporativa e o sistema de controlo interno da Saciedade a data de 31 de Dezembro de 2024.

SOARES & NUNES — SOLUGOES, LDA

Rua Marechal Brés Tito, n® 47, Edf. Sky One, 8° Piso, Escritério 806.
helig.nunes@soaresnunes.com - Tel.: + 244 924 130 958
WWw.soaresnunes.com
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Outras Considerogdes

11. Este parecer, incluindo a conclusdo, é emitido somente para informagdo do Conselho de
Geréncia da Sociedade e apresentacdo ao Banco Nacional de Angola pelo que ndo deve ser
utilizado para qualquer outra finalidade nem distribuido a terceiros sem a nossa prévia
autorizacdo por escrito.

12. O trabalho efectuado teve por base os Sistemas de Governacdo Corporativa e Controlo
Interno da Sociedade em vigor a data de 31 de Dezembro de 2024. Como tal, ndo foram
efectuados procedimentos sobre eventos subsequentes com vista a obter a confirmacgo da
implementacao dos planos de acgdo, identificados pela Sociedade naquela data.

Luanda, 31 de Janeiro de 2025

SOARES & NUNES — SOLUCOES, LDA
Inscrita na OCPCA n¢ E20180014
Registada na Comissdo de Mercado de Capitais com o n? 07/AE/CMC/12-2023

L e o e N  SORRES & NUNES - SOLUGOES, LDA.
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Hélia Cristina dos Santos Bras Nunes Edifico sé‘ g»szr
Perita Contabilista n.2 20140122 oy msioic i Yot
Luanda | Angola
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